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Serve o presente documento como manual de configuragdo e utilizagdo da ligagcdao do
WINTOUCH Restauragdo com o software de hotelaria Cloudbeds.

O objetivo desta integragao é a partilha da informacgao de faturas entre estes softwares.
Sendo que o fluxo de informacgdo assenta nos seguintes principios:

- ao efetuar uma fatura no WINTOUCH Restauracdo é possivel adicionar o valor para a conta
do quarto do cliente através de uma meio de pagamento chamado QUARTO.

- Numa venda normal, por exemplo paga em dinheiro (seja por um cliente do hotel ou outro),
comunicar a venda a Cloudbeds assim como os meios de pagamento da mesma.

- Numa anulacdo de venda do lado do WINTOUCH Restauracdo é possivel que esta e os
respetivos pagamentos sejam anulados na plataforma Cloudbeds.

Nome da dll:

IE‘|HDteILinI-:CIDuchecIs.cIII I
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Data Alteragoes Pagina
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Configurar a ligacao a Hotelaria
Para utilizar esta ligacdo aceda as op¢des administrativas do WINTOUCH Restauracdo ->

Administracdo -> Consola -> Hotelaria

4 Mao ver esla opgao ao iniclar aplicacio
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Edigio do Wintouch
TIPO DE POSTO
Selecionar o mode

VISUAL

Alterar as definictes visuais

LICENCAS

Licenciar aplicagao

SPOOL

Maniter de pedidos em spool
FECHO AUTOMATICO
Configurar fecho automdtico

CANAIS DKE VENDA

Configurar canals de venda

PARAMETROS

Parametros da apll
DISPOSITIVOS
Periféricos a documentos
MESAS

Configurar o layout de mesas
TABELAS

Tabelas e definighes
COPIAS

Cépias de sequranca
HOTELARIA

igacio Hotel
IDIOMA

Mudar o idloma




Aparecerd o menu abaixo no qual devera selecionar Cloudbeds -> Configurar

LIGACAO HOTEL ATIVA Q CONFIGURAR

INTERFACE MEIO DE PAGAMENTO

WINTOUCH CONSUMO INTERNO
QUARTO

GENERIC

GISCON
ULYSES

CLOUDBEDS
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Configure agora os dados de integragao

Configuracgao

Y _
©0

SAIR 3

Configuracao
APl Kev

cbat NMbhHqssS30RI3dPty7zkKitzoU

313739

House Account

624855

O MODO DE FUNCIONAMENTO
& Familias

Mapeamentos

m Periodos/Postos/Familias

Mapeamento de meios de pagamento

ICARTZ\O CREDITO credit\visa
|CARTAO DEBITO debit
|CHEQUE check
CONSUMO INTERNO

|NUMERARIO

Quarto

REG. ADIANTAMENTO.

UBER

Venda A CREDITO

Os dados de configuracao abaixo poderdo ser obtidos junto na sua plataforma Cloudbeds.

API Key — Chave necessdria para a comunicacdo entre WINTOUCH Restauracdo e Cloudbeds.

Version — versdo da integracdo (por norma sera v1.2)

Property Id — Id da conta Cloudbeds

House Account — ID da conta da casa necessdria para as faturas que ndo possuem quarto
associado.

Mapeamento de meios de pagamento — atribuicio da associacdo entre meios de
pagamento Cloudbeds e WINTOUCH Restauracao.
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A configuragdo de Modo de funcionamento é para definir com que tipificacdao de artigo
queremos mapear os artigos com os servicos do software Cloudbeds, esta configuragdo é
obrigatdria para a integracao.

Mapeamentos
Perodos/Postos/Familias
Pressionando o botdo “"Mapeamentos” terd o seguinte ecra:

©o

SAIR oK

Periodos
PEQUENO ALMOCO LANCHE JANTAR

Posto Mapeamento Familias

SERVIGO DE MESAS |Refrigerantes Food and Beverage

SERVIGO DE BALCAQ | comidas Food and Beverage

DELIVERY |Vinhos Food and Beverage

|§c=bremesa5 Food and Beverage

CARTOES-PEDIDOS
|Sandes Food and Beverage
CARTOES-PAGAMENTO Gelados Food and Beverage

QUIOSQUE CLIENTE |Pizm-:. - Extras Food and Beverage

QUIO SQUE PORTEIRO |Frutas Food and Beverage

|Buondi Food and Beverage

|Unicer services

Mapeamento de Horarios-posto-tipificagdo — atribuicdo da descricdo do servico
correspondente a tipificacao de artigo escolhida em determinado posto e em determinado
horario.

Ao pressionar qualquer familia nesta janela automaticamente serao consultados os servigos
disponibilizados pela Cloudbeds, basta escolher um.

FOOD AND BEVERAGE

| SERVICES

NOTA: Ao ativar esta integragao sera adicionado o meio de pagamento QUARTO na fase de
venda.
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Como obter a APIKey na plataforma Cloudbeds

1.
2.

Faca login na sua plataforma Cloudbeds

Pressione no canto superior direito o botao

3. Cliqgueem
8% Aplicatiyos e Marketplace

4.

Clique em “Aplicativos”, procure por “WINTOUCH” e clique em “Saiba mais”

Marketplace

Aplicativos

Descubra e conecte-se as melhores integragdes da categoria para atender s suas necessidades comerciais especificas.
Encontre aplicativos e servigos que aprimoram a experiéncia do hospede, simplificam as operagtes e aumentam a receita

Aplicativos conectados

Credenciais APl

Pasquise por nome ou em uma ampla variedade de categorios e ative diretamente no cartdo de integragao.

Pesquisar Aplicativas

wintouch Q

WinTouch POS

Aplicagao de Ponto de Venda para
Restourantes e Bares

TIPO DE APLICATIVO
POS - Ponto de Venda

SAIEA MAIS

TODOS OS PRODUTOS ~

Produto Tipo de Aplicativo

TODOS OS APLCATIVOS

Quer nos ajudar a testar novas integragées?

Inscreva-se para fazer parte do teste piloto e escolher os
aplicativos a serem testados. Verifique sempre a
disponibilidade de novos aplicativos.

SE INSCREVA (OPT-IN) PARA O TESTE PILOTO

~ LIMPAR FILTROS

W piicativos marcadas como Novos estan em fase beta aberta.

5.

Pressione “Conectar Aplicativo"

Aplicativos

Marketplace

Aplicativos conectados

Credenciais API

WinTouch POS

Desenvolvido por: WinTouch
Tipo de Aplicativo: POS - Ponto de Venda

Preco: A partir de 125€ (por semestre, em um plano de assinatura).

Aplicagdo de Ponto de Venda para Restaurantes e Bares

ARTIGO DE APOIO
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6. Aceite, sem alterar, o painel abaixo:

M\Cloudbeds

WinTouch POS (partner #404)
wants to access your account

Allowing access will share

¥4 read:houseAccount
Read house account infermation

[ delete:item
Delete itermn information

¥ read:communication
Read communication information

read:guest
Read guest information

read:item
Read item information

read:payment
Read payment information

read:reservation
Read reservation information

read:room
Read room information

4 write:communication
Write communication information

¥4 write:houseAccount
Write house account information

v write:item
Write itemn information

write:payment
Write payment information

write:reservation
Write reservation information

read:appPropertySettings
Read property-level app settings
information

Cancel Allow Access

Privacy Policy

7. Entre em contacto com a WINTOUCH a fim de providenciar a API Key.
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Como obter a PropertylD na plataforma Cloudbeds

1. Faga login na sua plataforma Cloudbeds
2. Na barra de enderegos consegue verificar a sua Property ID

-]

22 hotels.cloudbeds.com i_credentials

Criar e obter a House Account na plataforma Cloudbeds
1. Faga login na sua plataforma Cloudbeds
2. Pressione o botdo

3. Cliqueem

& Contas da Casa @

4. De seguida

+ NOVA CONTA DA CASA
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5. Insira o nome que quer dar a sua conta e pressione Adicionar Conta da Casa

ADICIONAR CONTA DA CASA Q%D X

Mome da Conta *

Restaurants

[[] Dbisponivel apenas para mim. @

+" ADICIONAR CONTA DA CASA CAMCELAR

o

6. Na lista pressione a sua conta para abrir

STATUS NOME

Aberta szteur.s‘ﬁ’rﬁn]e

7. Na barra de enderegos consegue verificar a sua House Account

hotels.cloudbeds.com/connect,/3
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Como mapear 0s meios de pagamento

Ao pressionar qualquer meio de pagamento nesta janela automaticamente serdo
consultados os meios de pagamento disponibilizados pela Cloudbeds, basta
escolher/mapear um.

Mapeamento de meios de pagamento

CARTAO CREDITQ creditivisa
CARTAO DEBITO debit
CHEQUE check

CONSUMO INTERNO

‘NUMERARIO

Quarto
REG. ADIANTAMENTO.
UBER

Venda A CREDITO

VISA

MASTERCARD

AMERICAN EXPRESS

AURA

DINERS

HIPERCARD

ELO

DISCOVER

JCB

MAESTRO

DANKORT

POSTCARD

EUROCARD

UNIONPAY

BANKCARD

CHINA UNION PAY




Adicionar fatura para o0 meio de pagamento quarto

Ao efetuar uma fatura no WINTOUCH Restauracao, pode adicionar o valor a conta do cliente
no Hotel, selecionando o meio de pagamento quarto

o: -..~‘w_3‘.“;~ .n:‘ ﬁ-_ 3
CO AT ke <

m FATURA DETALHADA

CLIENTES DESCONTOS

EM FALTA: 00

1,
DESCONTO 0 % 1 00 .

DINHEIRO ® CHEQUE

EURQO TICKET MULTIBANCO

e

PORTA MOEDAS MULTIBANCO CLIENTE CONTA CORRENTE
a

CONSUMO MASTERCARD

Z

999959
| QUARTO '

3

F.SIMPLIFICADA
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De seguida insira a pesquisa da Conta/Folio do cliente
(Aqui pode efetuar a pesquisa por nome do quarto, serdo apresentados todos os
quartos/clientes se ndo encontrar)

QUARTO/FOLIO DK(1)
7 8 9
4 5 6
1 2 3

FATURA DETALHADA

SAIR CLIENTES
ENTREGUE: 11,50

= 3
I I
11 50

NUMERARIO ® VisA

8 9 & 15

CHEQUE

CONSUMO
C

REG. ADIANTAMENTO.

11 50

F.SIMPLIFICADA
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Se o0 quarto que pesquisou ndo existir aparecem todos

e ———
©o

SAIR 0K

Multiple Rooms 2
ROOM:DK(3) \ RSV No:3254569518723

cliente 1 cliente 1
ROOM:DQ(8) \ RSV No:1759243778612

cliente 2 cliente 2
ROOM:DQ(8) \ RSV No:1759243778612

WinTouch WINTOUCH
ROOM:DQ(1) \ RSV No:4714277969889

Minnie Mouse
ROOM:DQ(3) \ RSV No:3755763038308

Geralt of Rivia
ROOM:DQ(5) \ RSV No:8480292845747

Wilma Flinstone
ROOM:DQ(7) \ RSV No:4679383399260

Morticia Addams
ROOM:DK(1) \ RSV No:54855675745396

Apds esta escolha, sera enviada a venda para o ULYSES e sera dado o relatério:

INTEGRAGCAO HOTEL

CHECKOUT

22 ago

CHECKOUT

20 ago

CHECKOUT

20 ago

CHECKOUT

31 ago

CHECKOUT
10 mar

CHECKOUT
12 mar

CHECKOUT
06 mar

OS SERVICOS FORAM ENVIADOS PARA A

CONTA:

1759243778612\113087072

Pode consultar no software Cloudbeds no extrato da reserva a venda enviada:

N° DA RESERVA DATA/HORARIO If NOME
1759243778612 23/08/2024 17:24 cliente 2 cliente 2
1759243778612 23/08/2024 17:24

1759243778612 23/08/2024 15:29 dliente 2 cliente 2

1759243778612 23/08/2024 15:29 cliente 2 cliente 2

ACOMODAGAO

DQ(@)

plelt:]

DQ(8)

pleit}

CATEGORIA

Couvert

Salada

Salada

Massa

ANOTACOES

TK/98 1

TK/99 1

TN

T

QUANTIDADE

1

1

1

DEBITO

51,00

$1050

$10,50

$1050
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Adicionar fatura sem quarto associado

Ao efetuar uma fatura sem quarto associado a informacdo do meio de pagamento e da venda
é enviada para o Cloudbeds para a Conta/Folio definido por defeito nas configuracées da
integracao

FATURA DETALHADA

ENTREGUE: 5,00

CLIENTES

DESCONTO 0% 5 00 .

_ 500

B EURO TICKET MULTIBANCO
ABC
5999 @
PORTA MOEDAS MULTIBANCO CLIENTE CONTA CORRENTE

FATURA
a

CONSUMO MASTERCARD
999999 -
QUARTO

CHEQUE

F.SIMPLIFICADA

Nesta fase serd adicionado a conta de casa definida no Cloudbeds uma venda e um
pagamento com o valor do meio de pagamento selecionado em WINTOUCH Restauracao.

Pode consultar no software Cloudbeds no extrato da conta da casa:

USUARID DATA / HORA iF DESCRIGAO con. mem ANOTAGDES am oésimo cREDITO
ueh Fartner Account 230872024 17:30 Dinbeiro FS-POS/1 2 1150 'S

Mazsa cooos F5-POS/1 2 1 1050

Couvert COUVERT F5-POS/1 2 1 $1.00
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Devolucbes

Ao efetuar uma devolucdao no WINTOUCH Restauracdo:

REIMPRIMIR  IMPRIMIR S/ DET. REABERTURA EDITAR

240‘21-1.1-715 11:52 ,aANABELA

,2021-11j15 11:45 ,aANABELA

2021-11-'15 11:42 /aANABELA

£A7LQUARTO ‘2_0‘21711T15 11:39 /aANABELA

TALQUARTO v2.°_21f1.1.,15 10:50 /a ANABELA

26

;AsLQUARTO v24°_21f1.1-,15 10:37 la ANABELA

E enviada a anulac3o da venda e dos meios de pagamento a Cloudbeds.

INTEGRAC{(O HOTEL
A ANULACAO DO DOCUMENTO
FOI CONCLUIDA COM SUCESSO.

O exemplo abaixo representa a venda, os meios de pagamento e respetivas devolugdes.

USUARIO DATA / HORA IF  DESCRIGAQ COD. ITEM ANOTAGOES Qro DEBITO CREDITO
WinTouch Partner Account 23/08/2024 17:36 Dinheiro FS-POS/1 2
23/08/2024 17:36 Massa (Void) €0008 Fs-POSA1 2 1 -$10,50

33/08/2024 17:26 COUVERT FS-POS/1 2 1 -$1.00

FS-POS/1 2

FS-POS/1 2 1 $1050

Couvert COUVERT FS-POS/1 2 1 $1,00
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