Gestdo de Clientes

Gestdo de Veiculos

Gestdo de Garantias

Gestdo de Manutencdo

Gestdo de Técnicos
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Destinatdrios

Oficinas que prestam servigcos de manutencdo e reparagdo de

veiculos. Para além de permitir a gestdo de todo o parque de
veiculos, pegas, acessorios, numeros de série, garantias e
contratos de manutencgao, fornece ainda todos os mecanismos
de controlo da equipa de técnicos. E dotado de um completo
conjunto de quadros de gestdo, que fornecem detalhadas
analises da rentabilidade da empresa sob os mais variados

critérios.

Pontos Chave

= Gestdodeintervengbes

= Planeamento de Intervengdes

= Registodo pedidodeintervengdo

= Agenda de marcagBes com controlo de disponibilidade por
colaborador.

= Atribuicdo automatica dos custos de reparacao as diferentes
entidades (cliente, contrato, seguradoras e empresa).

= Controlo dos diversos estados das intervengdes (oficina, a
espera de pecas, enviado para a secgao de pintura, etc...)

= Definicdo de prioridades de intervencdo de acordo com
critérios programaveis (prioridade ao cliente/ao contra-
to/aotipo de problema). Prioridade automatica ou manual.

=  Gestdodefolhasdeservico

= Sugestdo automatica de tempos e distancias em fung¢do do
cliente/zona.

= Folhas de servico com diferenciacdo dos servicos internos
ou externos

=  Gestdodestocks de pecas e acessorios

WINTOUCH OFIGINAS

Criamos a solucdo que permite
melhorar a qualidade e desempenho
na gestdo da sua oficina

Listagem de pecgas em falta para conclusdo das intervengdes
pendentes

Controlode nimeros de série

Orgamentagdo e Faturagao

Gestdo de Orcamentos de Reparagdes

Geragdo das faturas e gestdo da conta corrente de clientes
Faturagdo automatica as diferentes entidades

Tratamento de Franquias

Mapas e graficos de rentabilidade por: Técnicos, Clientes e
Contratos.

Listagem de pecas em falta para conclusdo das intervencoes
pendentes.

Mapa de historico de reparagdes por clien-
tes/veiculos/pecas e acessorios.

Mapadevalores de venda/margens de lucro.
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® simply innovating
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